Warszawa, dnia 31 stycznia 2018 .

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW
FN6.054.2.2018
Pan
Marek Kuchcinski

Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na przestang przy pisSmie z dnia 12 stycznia br. interpelacje Pandéw postow:
Jerzego Gosiewskiego oraz Adama Otdakowskiego, w sprawie ,,nieprawidtowosci w likwidacji
szkod komunikacyjnych OC przez zaktady ubezpieczen” (interpelacja nr 18371), uprzejmie
proszg o przyjecie nastgpujacych wyjasnien.

Pragne uprzejmie poinformowac, ze na podstawie ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 196), organem wlasciwym w sprawach nadzoru m.in.
nad zakladami ubezpieczen jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Celem nadzoru jest
zapewnienie prawidlowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz
przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony interesoOw
uczestnikow tego rynku rowniez poprzez rzetelng informacje dotyczaca funkcjonowania rynku
(art. 2 ustawy).

Majac powyzsze na uwadze Ministerstwo Finansow wystgpito do Komisji Nadzoru
Finansowego z pro$ba o odniesienie si¢ do kwestii podniesionych w interpelacji.

W odpowiedzi, pismem z dnia 22 stycznia br., Zastgpca Przewodniczacego Komisji Nadzoru
Finansowego poinformowal, Ze stosownie do przyznanych przepisami prawa kompetencji, organ
nadzoru w dniu 16 grudnia 2014 r., w ramach 246 posiedzenia uchwatg nr 414/2014 wydat dla
rynku ubezpieczeniowego ,,Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych” (dalej jako ,,Wytyczne). Termin na wdrozenie standardow wskazanych
w Wytycznych przez zaklady ubezpieczen zostal wyznaczony na dzien 31 marca 2015 r.
Wytyczne jako swego rodzaju kompendium zasad w zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych
stanowig rownoczes$nie narzedzie nadzoru precyzyjnie opisujace jak powinien wyglada¢ zgodny
z porzadkiem prawnym oraz utrwalong judykaturg sposob likwidacji szkéd majatkowych
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Z informacji przekazanych przez KNF wynika, Ze wstgpna weryfikacja poziomu
zaimplementowania Wytycznych zostata przeprowadzona przez organ nadzoru na podstawie
informacji przekazanych przez zaktady ubezpieczen do dnia 15 kwietnia 2015 r. Kolejnym
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etapem w procesie nadzorczym nad stosowaniem przez zaklady ubezpieczen Wytycznych bylo
wytypowanie kluczowych, z uwagi na shuszny interes konsumentéw, wytycznych oraz
weryfikacja na miejscu poprzez kontrolg, realizacji ich postanowien w postgpowaniach
prowadzonych przez zaktady ubezpieczen w procesie likwidacji szkdd komunikacyjnych. Organ
nadzoru przeprowadzil kontrole wszystkich zakladow ubezpieczen oferujacych w ramach swoje;j
dziatalnosci produkty w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych. Kontrole te skutkowaly, w zidentyfikowanych
przypadkach niestosowania Wytycznych, wydaniem zalecen w celu zapewnienia zgodnoS$ci
dziatalnosci ubezpieczycieli z przepisami prawa badz zapobiezenia naruszaniu interesow
uprawnionych z uméw ubezpieczenia albo wszczgciem postepowania natozenie kar pienieznych
na zaktady ubezpieczen, za nieterminowg likwidacje szkdéd komunikacyjnych lub niedopehienie
obowigzkow informacyjnych 1 wymierzeniem tych kar. Szczegdtowe informacje dotyczace kar
pieni¢znych nalozonych przez organ nadzoru na poszczegdlne zaklady ubezpieczen, w zwigzku
ze stwierdzeniem przypadkow opdznien w przyznaniu i wyptacie odszkodowania w procesie
likwidacji szkd6d z uméw obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych badz w zwigzku ze stwierdzeniem przypadkow niedopelnienia obowigzkéw
informacyjnych zostaty opublikowane na stronie internetowej KNF pod adresem:
https://bip.knf.gov.pl/pliki/kary KNF_wg naruszen 16-01-2018 tcm6-31245.pdf - strona 164
publikacji i nastepne. W przypadku wydania zalecen pokontrolnych zaktady ubezpieczen zostaly

zobligowane, w wyznaczonym terminie, do dostosowania dziatalnosci do obowigzujacych
przepisow prawa badz do zaniechania naruszania interesow osob uprawnionych.

KNF poinformowal, ze monitoruje obecnie proces wykonania zalecen, zadajac w szczegdlnosci
udokumentowania przez zaktady ubezpieczen zmiany nieprawidtowego sposobu postgpowania
czy tez wynikow kontroli wewnetrznych przeprowadzonych przez ubezpieczycieli po wdrozeniu
zalecen. Ewentualne stwierdzenie przez organ nadzoru w toku analizy wykonania wydanych
zaktadom ubezpieczen zalecen, braku dostosowania dziatalno$ci do obowigzujacych przepisow
prawa 1 zaniechania naruszania interesOw uprawnionych z umoéw ubezpieczenia bedzie
skutkowatlo zastosowaniem wobec ubezpieczycieli odpowiednich srodkéw nadzorczych.

KNF, bioragc pod uwage mozliwos¢ zastosowania wobec ubezpieczyciela sankcji w postaci kary
pienieznej, w kazdym przypadku uzaleznia wymiar kary od wagi 1 okolicznosci naruszenia
prawa, czestotliwosci wystepowania naruszen, uprzedniego natozenia kary za to samo
naruszenie prawa w przeszlosci, stopnia przyczynienia si¢ do powstania naruszenia prawa,
dziatan podjetych dobrowolnie w celu unikniecia skutkéw naruszenia prawa czy tez wysoko$ci
korzy$ci osiagnietych przez zaklad ubezpieczen, stwierdzonych w toku czynno$ci nadzorczych
lub kontrolnych. KNF jako organ wladzy publicznej dziala bowiem na podstawie i w granicach
prawa, co oznacza, ze w stosunku do podmiotéw nadzorowanych, mozliwe jest podejmowanie
dziatan nadzorczych (np. nakladanie kar pieni¢znych) wylacznie wowczas, gdy upowaznia do
tego przepis prawa i tylko w okolicznosciach wskazanych w takim przepisie. Co wigcej, organ
nadzoru nie powinien podejmowac dziatan tam, gdzie wtasciwy jest inny organ administracji
albo sad. Stosunki pomiedzy zakladami ubezpieczen a uprawnionymi z umow ubezpieczenia
maja bowiem charakter cywilnoprawny. Dlatego tez rozwigzywanie sporéw dotyczacych
roszczen zglaszanych w ramach likwidacji szkod komunikacyjnych i wydawanie rozstrzygnig¢,


https://bip.knf.gov.pl/pliki/kary_KNF_wg_naruszen_16-01-2018_tcm6-31245.pdf

na mocy ktorych ubezpieczyciel zrealizuje okreslone $wiadczenie na rzecz poszkodowanego,
stanowi wylaczng kompetencje sadow cywilnych, do ktérych wlasciwosci nalezy rowniez
wyktadnia przepisoOw prawa cywilnego oraz ich stosowanie.

KNF poinformowat réwniez, ze stopien zaimplementowania Wytycznych przez zaktady
ubezpieczen podlega corocznej weryfikacji organu nadzoru w ramach tzw. oceny BION (oceny
nadzorczej ryzyka dziatalnosci zaktadu ubezpieczen), ktora brana jest pod uwage przy ustalaniu
rekomendacji organu nadzoru, co do mozliwosci wyptaty przez ubezpieczycieli dywidendy.
Negatywna ocena sposobu wdrozenia Wytycznych moze wigc realnie wptywaé na mozliwosé
wyplaty dywidendy, dyscyplinujac tym samym zaklady ubezpieczen, w zakresie stosowania si¢
do Wytycznych.

Ponadto, KNF podniést, ze na fakt pozytywnych zmian, jakie przyniosto wprowadzenie
Wytycznych, wskazat Rzecznik Finansowy w raporcie pt.: ,,Wytyczne nadzorcze w sprawie
likwidacji szkod komunikacyjnych a praktyki zaktadéw ubezpieczen”, opublikowanym w dniu
4 pazdziernika 2017 r. Wymienione przez Rzecznika korzystne zmiany zostaty odnotowane
w trakcie zrealizowanych przez organ nadzoru kontroli w zakresie implementacji Wytycznych.

Z powazaniem,
z upowaznienia Ministra Finanséw
Piotr Nowak
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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