Interpelacja nr 18371
do ministra finansow

w sprawie nieprawidtowosci w likwidacji szkdéd komunikacyjnych OC przez
zaktady ubezpieczen

Zgtaszajacy: Jerzy Gosiewski, Adam Otdakowski
Data wptywu: 29-12-2017
Szanowny Panie Ministrze!

Wielu naszych petentdéw informuje nas, ze wystepujg nieprawidtowosci w
likwidacji szkéd komunikacyjnych OC przez zaktady ubezpieczen.

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy /Dz.U. z 2012 r., poz. 1149/
sformutowane jest zadanie Komisji Nadzoru Finansowego polegajace na
podejmowaniu dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku
finansowego, co spowodowato, ze wydane sa ,Wytyczne dotyczace
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych” z dnia 16.12.2014 r. i
obowigzujace od 30 marca 2015 r. Tu zwraca uwage w szczegdlnosci zapis
we wstepie do wytycznych, ,W ocenie organu nadzoru, wynikajace z
przepisbw prawa i opartego na nich orzecznictwa Sadu Najwyzszego i
utrwalonego orzecznictwa sqddéw powszechnych, wysokie standardy obstugi
0sOb zglaszajacych roszczenia z ubezpieczen komunikacyjnych nie
ograniczajq rozwoju rynku ubezpieczen, a wrecz zapewniajgq jego
bezpieczne i stabilne funkcjonowanie”. Niestety zasady likwidacji szkod
komunikacyjnych podane w wytycznych KNF nie majg mocy nakazu, a
jedynie s wskazaniami (wytyczne/zalecenia) i nie sg wdrazane przez
zaktady ubezpieczen. O nie zadowolonych z otrzymanych Swiadczen przy
likwidacji szkéd komunikacyjnych poszkodowanych, swiadczy liczba spraw
sgqdowych, ktora wzrosta w biezacym roku do ponad 70 tys.

Panujgce w zaktadach ubezpieczen tendencje do stosowania réznych
~Wybiegow” podczas ustalania odszkodowan w celu ich obnizenia, nie tylko
powoduje wzrost spraw sgadowych, ale jest rowniez sprzeczne z kolejnym
zapisem w wytycznych, ,Z kolei nieprawidtowosci w likwidacji szkdéd z
ubezpieczen komunikacyjnych majq istotny wptyw na postrzeganie catego
rynku ubezpieczen. W szczegdlnosci nie sposdéb nie zauwazy¢ korelacji
pomiedzy trudnosciami w wuzyskaniu $wiadczenia z ubezpieczenia
komunikacyjnego a niechecig do korzystania z ubezpieczen w przysztosci”.

Panie Ministrze!

Jakie podejmie Pan dziatania, aby ograniczy¢ nieprawidtowosci w likwidacji
szkdd komunikacyjnych OC przez zaktady ubezpieczen?



