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Kant w ubezpieczeniach

ANDRZEJ ROGINSKI

Jestem zmartwiony. Powaznie zmartwiony odpowiedziami na pytania zwigzane z artykutem ,Jak towarzystwa
ubezpieczeniowe dbaja 0 zycie na drogach i bezpieczenstwo ekonomiczne Polski” (,,Potudnie” 20 grudnia 2018). Dobrze, ze
chociaz kilku postow oraz Najwyzsza Izba Kontroli zachowato si¢ przyzwoicie.

Zwrocitem si¢ 0 ustosunkowanie si¢ do zataczonego materiatu dziennikarskiego oraz zadatem szereg pytan: Komisji
Nadzoru Finansowego, Ministrowi Finansow, Ministrowi Infrastruktury, Ministrowi Zdrowia, Polskiej Izbie Ubezpieczen.
Zapytatem Najwyzszg Izbe Kontroli czy planuje ona podja¢ czynnosci kontrolne w powyzszej sprawie?

Odpowiedzi

Polska Izba Ubezpieczen stwierdzita m. in., ze ,.branza ubezpieczeniowa od zawsze sprzeciwia si¢ montowaniu czgsci
nieznanego pochodzenia w naprawach pojazdéw. Rzetelna naprawa oznacza wytacznie montaz czesci spetniajacych
standardy bezpieczenstwa [...] Ubezpieczenie OC ma za zadanie pokry¢ koszty doprowadzenia pojazdu do stanu sprzed
szkody.” Ktamstwa szkoda komentowac.

Komisja Nadzoru Finansowego poinformowala, ze ,,przeprowadzita kontrole wszystkich zaktadow ubezpieczen oferuja-
cych [...] produkty w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych. Kontrole te skutkowaty, w zidentyfikowanych przypadkach niestosowania Wytycznych, wydaniem zalecen w celu
zapewnienia zgodnosci dziatalnosci ubezpieczycieli z przepisami prawa badz zapobiezenia intereséw uprawnionych...”.
Zarzucam KNF nierzetelnos¢ postepowania albowiem skoro jest tak dobrze to dlaczego zaktady ubezpieczen na masowa
skale nie realizuja Wytycznych KNF? Dobrze, ze KNF wydat Wytyczne. Dobrze, ze dostrzegt, iz ,,znaczna cze¢$¢ probleméw
w likwidacji szkdd komunikacyjnych, ktore sygnalizuje Rzecznik Finansowy wynika z braku precyzyjnych przepisow
prawa”. To dlaczego brak jest inicjatywy ustawodawczej?

KNF w odpowiedzi przypomina, ze wedtug art. 33 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ,,sktadke
ubezpieczeniowg ustala si¢ w wysokosci, ktora zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowiazan z umowy
ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dzialalnosci ubezpieczeniowej przez zaktad ubezpieczen”. Rzecz w tym, ze
te zobowigzania nie sg respektowane. ,twierdzenie, jakoby KNF dawata wiare towarzystwom ubezpieczeniowym, ze
przestrzeganie Wytycznych KNF miatoby zagrozi¢ stabilnosci finansowej towarzystw ubezpieczeniowych jest
nieprawdziwe.” Ale to towarzystwa ubezpieczeniowe uwazaja, ze przestrzeganie Wytycznych KNF mogtoby zagrozi¢ ich
stabilnosci finansowe;j.

Ministerstwo Finansow zauwazylo, ze przez jeden z podzespotow Rady Rozwoju Rynku Finansowego ,,rozpatrywana
byta propozycja wyptaty odszkodowania za szkode w pojezdzie nie na podstawie kosztorysu, ale wytacznie na podstawie
przedtozonych faktur.” Postulat ten wzbudzit watpliwosci Rzecznika Finansowego i KNF ,,...z uwagi na ryzyko naruszenia
prawa poszkodowanego do rekompensaty doznanej szkody oraz mozliwy zarzut naruszenia konstytucyjnej zasady ochrony
wilasnosci prywatnej czy rownosci.” ,,To do poszkodowanego nalezy decyzja, czy dokonywaé¢ naprawy oraz jaka forme
naprawy — a co za tym idzie i formg rozliczenia odszkodowania — wybra¢.” O zgrozo! Zaktad ubezpieczen wyptaci pienigdze
wg metody kosztorysowej a poszkodowany odda auto do naprawy u nierejestrowanego mechanika, ktéry zamontuje czgsci
nieodpowiedniej jakosci pozyskane z szarej strefy i do tego zostanie uszczuplona zaptata o podatek VAT. Poszkodowany
moze tez w ogble nie naprawi¢ pojazdu. Takie auto wyjedzie na drogg i stanowi¢ moze zagrozenie. Gdzie tu uszczelnienie
podatku VAT i CIT? Zaktad ubezpieczen powinien mie¢ pewnosé, ze szkoda zostata wiasciwie zlikwidowana. Uzywanie
niespetniajacych norm technicznych zamiennikow podczas napraw powypadkowych powinno byé¢ jasnym sygnatem dla
przedstawiciela Ministra Finansow w KNF do podjecia dziatan dyscyplinujacych zaktady ubezpieczen oraz inicjatywy
ustawodawczej. A to niestety nie ma miejsca.

Rzecznik prasowy Ministra Infrastruktury stwierdzit, ze , kwestie, ktore Pan porusza nie znajduja Si¢ w kompetencjach
Ministerstwa Infrastruktury...” Nawet w pytaniu napisatem, ze Minister Infrastruktury przewodniczy Krajowej Radzie
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego. Informuje wiec rzecznika prasowego, ze zgodnie ze statutem Ministerstwa Infra-
struktury (Zarzadzenie nr 59 Prezesa Rady Ministrow z 20 kwietnia 2018, par. 4) obstuge zadan Ministra zapewniaja w
szczegolnosci w zakresie dziatu transport Sekretariat Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

Minister Zdrowia nie udzielit odpowiedzi, a miat obowiazek co wynika z art. 6 ust. 2 Ustawy Prawo prasowe z dnia 26
stycznia 1984 r. z p6zn. zmianami. W art. 44. 1. Mowi, ze kto utrudnia lub ttumi krytyke prasowa - podlega grzywnie albo
karze ograniczenia wolnosci.

Najwyzsza lzba Kontroli poinformowata, ze trwaja prace nad opracowaniem wynikéw kontroli ,,Ochrona praw
konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym”. ,,Celem glownym ww. kontroli byla ocena, czy odpowiedzialne instytucje
zapewnity ochrong interesow klientow przed nieuczciwymi praktykami zaktadow ubezpieczen”.

Sprawami poruszonymi w grudniowej publikacji zainteresowatem kilkudziesieciu postow, gtownie cztonkéw prezydiow
komisji finanséw, infrastruktury i zdrowia.



15 stycznia 2019 poset Jerzy Gosiewski, za posrednictwem Marszatka Sejmu, ztozyt interpelacje do prezesa Rady
Ministrow w sprawie powolania grupy roboczej do uporzadkowania rynku ubezpieczenn komunikacyjnych. Interpelacji
nadano nr 28931.

Panie Premierze! — napisat poset - Skfadam wniosek o powoZanie grupy roboczej, ktéra podjefaby sie proby uporzgdkowania
zagadnierr zwigzanych z rynkiem ubezpieczeri komunikacyjnych. Majgc na uwadze liczbe osob - uczestnikow rynku
ubezpieczerr komunikacyjnych, liczbe poszkodowanych w zdarzeniach drogowych (w tym liczbe oséb zabitych i rannych),
cafos¢ zagadniern zwigzanych z rynkiem finansowym ubezpieczerr komunikacyjnych, branzy motoryzacyjnej - naprawczej i
serwisowej oraz handlu czesciami zamiennymi, postuluje, aby w celu uporzgdkowania wszystkich spraw w tym obszarze
powo/aé grupe roboczg, w skfad ktérej wehodziliby wszyscy uczestnicy tego segmentu rynku, gdyz podejmowane przeze mnie,
czesto z kolegami posfami, proby zaangazowania w ten proces Ministerstwa Finanséw okazafy sie nieskuteczne. [...]
Odpowiedzi na interpelacje, ktore skfadalismy do Ministerstwa Finanséw, nie tylko nie informowasy o podejmowaniu
dziafasi, o kierunku analizy przyczyn i poprawy obecnej sytuacji, ale czesto zawieraly zapewnienia o tym, ze
nieprawidZowosci nie wystepujg.

Odpowiedz poset otrzymat od ... podsekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw z upowaznienia Ministra Finanséw. Czy to
mozliwe by Marszatek Sejmu nie dopetnit swych obowiazkéw i nie przestat pisma do premiera?

Odpowiadajacy na interpelacje stwierdzit m.in., ze ,,w ostatnim czasie Ministerstwo Infrastruktury zaproponowato powotanie
migdzyresortowego zespotu, ktorego zadaniem bytoby wypracowanie rozwigzan uszczelniajacych system obrotu uzywanymi
cze¢sciami  samochodowymi oraz demontazu pojazdow. Zwiazane to jest zardwno z kwestiami $rodowiskowymi,
bezpieczenstwem ruchu drogowego, jak i ograniczaniem (likwidowaniem) szarej sfery w gospodarce”. A wigc kolega co$
zaproponowat a minister udaje aktywnego.

Przypomne, ze postowie Jerzy Gosiewski, Adam Otdakowski, Krzysztof Maciejewski 5 lutego 2018 ztozyli interpelacje
19205 w sprawie umozliwienia klientowi ubiegajacemu si¢ o odszkodowanie z OC zwrdcenia si¢ do niezaleznego
rzeczoznawcy do Ministra Finansow: ,,... mimo bogatego orzecznictwa i wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego po-
szkodowani weciaz skarza si¢ na niestusznie zanizone odszkodowania z OC komunikacyjnego. W zwiazku z tym rzecznik
proponuje, zeby niezadowolony z rozpatrzenia reklamacji klient mogt zwrocic si¢ do niezaleznego rzeczoznawcy. Jesli klient
bedzie miat zastrzezenia co do wyceny, ktora zostanie podtrzymana w postepowaniu reklamacyjnym, bedzie mégt zlecic¢ jej
weryfikacje przez niezaleznego rzeczoznawcg. Dzi$ kosztuje to 200-500 zt. Zaktad ubezpieczen bedzie mogt podwazy¢ taka
opinig, ale tylko przez powotanie drugiego niezaleznego rzeczoznawcy, ktory wskaze istotny btad w wycenie przygotowanej
dla klienta. Jesli ten nie potwierdzi zaistnienia istotnego btedu, to zaktad ubezpieczen bedzie musial zaptaci¢ kwote
wyliczong przez rzeczoznawce zaangazowanego przez klienta i zwréci¢ wydatki za te opinig”.

Zdaniem prezesa Polskiej 1zby Ubezpieczen — jak napisat do Ministra Finansow - ,$rednia szkoda wyptacona w OC
komunikacyjnym moze wzrosna¢ o okoto 10- 20 %, natomiast przy catkowitej rezygnacji z wyptat kosztorysowych ponad 46
%. [...] Porownujac wprost srednig wartos¢ odszkodowan wyptacanych w trybie kosztorysowym do sredniej wartosci wyptat
na podstawie rachunkow zauwazy¢ mozna ponad 2,5 krotna roznice.”

W artykule z grudnia 2018 wykazatem, ze mitem jest niska zyskownos¢ ubezpieczen komunikacyjnych. Nie dziwie sie, ze
dla P1U najwazniejszy jest interes zaktadow ubezpieczen.

13 lutego, podczas posiedzenia Sejmowej Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka, odbylo si¢ pierwsze czytanie
senackiego projektu ustawy o $wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych wynikajacych z
czynu niedozwolonego. Posel Ireneusz Zyska podkreslal, ze proponowane przepisy daleko odbiegaja od linii politycznej
PiS, ktéra jest nastawiona na pomoc ludziom najstabszym. Sam jest radcg prawnym i miat okazje reprezentowaé
poszkodowanych w sprawach wypadkow komunikacyjnych. Jego zdaniem powszechng praktyka jest to, ze ubezpieczyciele
proponujg odszkodowania, permanentnie je zanizajac. ,,Jest to wrecz zenujace” - stwierdzit poset. Odszkodowania bywaja
nawet dziesigciokrotnie zanizane.

Martwi mnie zaniechanie dziatan przez centralne urzedy panstwowe.

Andrzej Roginski



