CECH RZEMIOSt
MOTORYZACYJNYCH

Akademia Zarzadzania Serwisem Samochodowym skierowana jest do wtascicieli
serwisow samochodowych i oséb ktére serwisami kierujg. Program jest dedykowany dla
0s6b w wieku powyzej 45 roku zycia i uwzglednia ich preferencje dotyczace sposobow
nauki, tempa przyswajania wiedzy i luki kompetencyjne tej grupy. W programie zawarte sg
wszystkie najwazniejsze aspekty zwigzane z zrzadzaniem matym przedsiebiorstwem i jest
nakierowana na przedsiebiorstwa z branzy ustug motoryzacyjnych.

Szkolenie bedzie sktadato sie z nastepujgcych modutéw:

v' Prawne aspekty funkcjonowania firmy (omdwione zostang prawne aspekty
prowadzenia dziatalnosci takze te zwigzane z windykacjg, dochodzeniem roszczen
itp.)

v Zarzadzanie personelem i ochrona danych osobowych (oméwione zostang aspekty
zatrudniania pracownikéw, zarzgdzania nimi, komunikacji i motywowania a takze
Ustawa o ochronie danych osobowych)

v’ Zarzadzanie finansami warsztatu (w czasie tego modutu nauczymy sie jak finansowaé
dziatalnos¢, jak ubiegaé sie o dofinansowania, z jakich ulg moze korzystac
mikroprzedsiebiorstwo itd., a przede wszystkim nauczymy sie jak oblicza¢
rentowno$¢, jak  kalkulowa¢ ceny ustug, jak zarzadza¢ finansami
mikroprzedsiebiorstwa)

v’ Podatki, rozliczenia z ZUS, zatrudnianie i rozliczanie pracownikéw (poruszona zostanie
problematyka rozliczen podatkowych i z ZUS a takze mozliwe sposoby nawigzywania
stosunku pracy, naliczania urlopow i inne sprawy pracownicze)

v" Nowe prawo konsumenckie (modut poswiecony bedzie zmienionemu w 2014 roku
prawu w zakresie gwarancji i rekojmi). Dodatkowgq opcjg w czasie tego modutu bedzie

odbycie kierowniczego szkolenia BHP.

Akademia zaplanowana jest w terminie od 29 maja 2015 do 28 listopada 2015 roku i sktada
sie w 5 dwudniowych zjazdéw (kazdy modut to 1 zjazd).

W ramach kazdego modutu uczestnicy otrzymajg 16 godzin dydaktycznych szkolenia oraz po
2 godziny zajeé (konsultacji) indywidulanych dla kazdego uczestnika, zgodnie z potrzebami
firm, cze$¢ zaje¢ odbywac sie bedzie 1:1, aby uczestnicy mogli indywidulanie omoéwié swoje
problemy z trenerami/wyktadowcami.

Zajecia odbywac sie beda w hotelu w okolicach Warszawy (Konstancin). W czasie kazdego
zjazdu zapewnimy uczestnikom noclegi, petne wyzywienie i serwis kawowy, materiaty.

Firmy zainteresowane prosimy kontakt z Cechem.

Osoba do kontaktu — Beata Pottorak tel. 22/ 635 04 64 1lub 608 502875 -
email:cech@motoryzacja.home.pl



